HOJIOXKEHUE O CJIYKBE NOAJEP)KKH r}
v BHYTPEHHEI'O KOHTPO.IS -

1. OBIIME NOJOXEHMUSA

Hacrosimee [Tonoxxenne pazpaborano Ha ocHoBaHUM Konekca Pecry Ok

Kazaxcran Ne 360-VI 3PK ot 7 uronst 2020 roga «O 310p0OBbe HApO1a U CHCTEME
31paBoOXpaHeHus», [ [pukaza MunucTtpa 3apaBooxpanenus PecnyOnuku
Kazaxcran Ne PZICM-230/20200T 3 nexabpst 2020 roma «OO0 yTBepXKIeHAN NPaBUII
OpraHW3alliy U MPOBEIeHNs BHYTPEHHeH U BHEIITHeN dKCIIepTH3 KayecTBa
MEIULIUHCKUX YCIYT (ITOMOLIM )».

[Tonoxenue o Ciyx6e mopepKKy rnamiesra U BHyTpesHero koutpoust ['KII na
[IXB «AcTpaxaHckas PBy, ycTaHABIHBAET TOPSAOK OPraHU3aLii U IPOBEICHNS
BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISL Ha/l COOTBETCTBHEM KauyeCTBa BbIIOJIHIEMBbIX
MEJUIIMHCKUX YCIYT YTBEP)KIeHHBIM CTaHAapTaM 0e30MacHOCTRI0 MEAUIIMHCKOM
MIOMOIIIM, OKa3bIBAEMOHN rpaXkaHaM B MEAUIMHCKOM NPEANPUSITUH.

Cnyx6a noaaep/Kku NalueHToB U BHyTpeHHero KoHTposis (nanee Ciyxba)
siBisieTest CTpyKTypHbIM nojipazaenenuem [ KIT na [IXB «Actpaxanckas Pby,
OCYLIECTBIIAOLIEE AeSITeIbHOCTh 0 YIPABICHUIO KaUeCTBOM OKa3aHUs
MEIUIUHCKUX YCITYT IPHKPETIIIEHHOMY HaceleHHUIO.

Hacrosiiee nmonoxenne omnpeenser 00S3aHHOCTH, TIpaBa U OTBETCTBEHHOCTH
Cnyx0pl moanepkKu npas nanueHta u BHyTpeHHero koHTpous (CIIT u BK).

2. Muccus

1) Henb: oxazaHue kadecTBeHHON ¥ 3(P(PEeKTUBHON EPBUYHON MeIUKO-
CaHUTAPHOH MOMOILM NPUKPENTIEHHOMY HaCeeHMIO.

I'KIT na ITXB «AcTtpaxanckas Pb» o0ciykuBaeT NpuKpeneHHOe HaceeHHe C
yucneHHocThro 20883 w3 Hmx 4590  B3pocnoro HacejaeHus,
noapoctkoB 245  u perckoro HaceneHus 1575, xenmmH 3201, U3 HUX
(eprunpHOro Bozpacra 1268

2) OcHOBHBIE TPUHIMITEI AEATENFHOCTH: obecrieuenre 00CIyKIBaeMoro
Hacenexuss [ OBMII u OCMC; npuHiun aOCONOTHOW JOCTYIHOCTH
CBOEBPEMEHHOMN, KaUeCTBEHHOMN, HeMpPephIBHON, 6e30T1acHON MeITUIIUHCKOH
IIOMOILY; YIOBJIETBOPEHHOCTD [TALIAEHTOB MEUIIUHCKUM OOCIIY KUBaHUEM;
BBICOKHI MPO(eCCHOHANBHBINA YPOBEHb IIPU OKa3aHUK MEIUIIMHCKOHU MOMOIIH.

3. HopmaTuBHO-nipaBoBas 6asa:

1) Koneke Pecny6nuku Kazaxcran ot 07.06.2020 No 360-VI 3PK «O 310poBbe
HapoJa U CUCTEME 3APaBOOXPaHEHU;

!



2) ITpukas M3 PK ot 16.09.2020 Ne 103 «O6 yrBeprxaennu [IpaBun npusneuenus |
HE3aBUCHMBIX 3KCIIEPTOB MIPU NPOBEIEHUH IKCIIEPTU3BI KAUECTBA MEAUIIMHCKUX
YCIIYT (ITOMOLIIN ));

3) IIpuxaz M3 PK ot 3 nexabps 2020 Ne KP JICM-230 «O0 yTBep KIeHUH MpaBuil
OpraHu3alliy U IIPOBEICHYsI BHYTPEHHEN U BHEIIHEH SKCNEPTU3 KauyecTBa
MEIULIMHCKUX YCILyT».

4. 3apaun Cayx0bl

3anaueit Ciryx05! siBIsIeTCs o0ecneyeHue npas rpakKaaH Ha MONIyYeHHe
HeoOXoauMOoro 00beMa 1 HaJJIe)Kallero KauecTsa MeIUIIUHCKON TTOMOIIN B
paMKax rapaHTUPOBAaHHOIrO 0ObeMa OecrlaTHONH MEIUIIMHCKON TOMOIIH B
COOTBETCTBUH YCTAHOBJIEHHLIMHU ITOPsIIKAMU OKa3aHUS U CTaHAapTaMu
MEIULIMHCKOM MOMOLLIH.

Cnyx6a noaaepKKy NallMeHTOB U BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KOOPAUHUPYET !
NeATeNbHOCTE OPraHU3alliH 110 YITPABIEHHIO Ka4eCTBOM MEIUIIMHCKOM MOMOLIH
0 CIIeAYIOIINM HaNPaBIEHUSM:

1) Ciiyx0a paccMmaTtpuBaeT oOpallleHus MalUeHToB 110 BONIPOCaM OKa3aHHOH
MeIHLIMHCKOM TIOMOLIH, ¢ co3/1anueM Komuccuw. [Ipu 3Tom, obpalienue
paccMaTpuBaeTcs B CPOK, HE IIPEBBIIAIONINHY TISTH KaJIeHIAPHBIX JHEH, ¢
U3YYEHHEM CTENEHH YIOBIETBOPEHHOCTH ITALIMEHTOB YPOBHEM U Ka4eCTBOM
MEIHMIHHCKHUX YCIYyT TIOCPEACTBOM IIPOBEICHUS X aHKETUPOBAHIS,

PaccMoTpenue obpallieHuii MaldeHTOoB I10 MPUHIUITY «3/1eCh U ceifuacy Ha
Ka4yeCTBO OKa3bIBAEMbIX MEAULIMHCKUX YCIIYT;

2) OLIeHKa COCTOSHUS U 3P (HEKTUBHOCTH UCIIOIb30BAHUS KAIPOBLIX U
MaTepUalIbHO-TEXHHUECKHUX PECYPCOB; !

3) olLieHKa TeXHOJIOTHIT OKa3aHWsl MEAMLIMHCKON TOMOLLM MTallMeHTaM Ha
COOTBETCTBME YCTaHOBJIEHHBIM CTaHAapTaM B 00J1acTy 3paBOOXPaHECHUs
(KNTMHUYECKUH ayuT) ¥ 0TOOp Cilyvaes, MOUIEKAIMX KOMUCCHOHHON OLIEHKE;

4) cobmoieHre NpaByJl OKa3aHus rapaHTHPOBAHHOTO 00beMa GecIuaTHOM
MEIUIHHCKON MOMOLIIH;

5) pa3zpaboTka IpOrpaMMHBIX MEPOTIPUSTHH, HATIPABIEHHBIX Ha IPeLyIPEKICHAE
1 yCTpaHeHue Je(eKTOB B paboTe U CITOCOOCTBYIOLIMX MOBBIIIEHHIO Ka4eCTBA U
3P PEKTUBHOCTA METUITHHCKOM ITOMOIIH.

S. @yukuun CiyxObl NOANEPIKKY NANHEHTAa H BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS
(aymmTa)

1) AHanu3 BBINONHEHUS BHYTPEHHUX UHIUKATOPOB.
2) Ananu3s AeSTebHOCTU BHYTPUOOIbHUYHBIX KOMUCCHH;

3) Ilpencrasienue pyKoBOACTBY OpraHU3alluu 3APaBOOXpaHeHus HH(GOPMaLUK O
npo0JieMax, BEISIBICHHEIX B pe3yJIbTaTe aHaJIu3a, [isl TPUHATHS
COOTBETCTBYIOLUX YIIPABIEHYECKUX PeLIeHNH;



4) OOyuenune u-MeTOAWIECKas! TOMOIIb TEPCOHATY OpPTraHU3aluH
3[IpaBOOXPaHEHM 110 BOIIpPOcaM 00ecredeHust KauecTBa MeIHIIMHCKON TTOMOILIN;

5) U3yuenne MHEHUS COTPYIHHUKOB ¥ HH(GOPMUPOBAHUE MIEPCOHATIA O MEpax IO
YIIy4IIEHHIO Ka4eCTBa U 0OecrneyeH 0 0e30IaCHOCTH MAllueHTOB B OPraHu3aliH.

6. MeToab! MpoBeeHHs IKCIIEPTH3bI KAYeCTBA MEJHIMHCKHUX YCJIyT

1) BHyTpeHHSs 9KCIIEPTH38, OHA POBOIUTCS IyTeM OLIeHKH HHIMKATOPaMU
rporecca U pe3ynbTara.

2) CaMOKOHTPOJIb, TPOBOAVMEI COBMECTHO BPAYOM M CPEIHUM MEIUIMHCKIM
pabOTHUKOM, C IOCIEeAYIONIMM ayIUTOM 3aBeyIOIeH 1 cTapluel, ¢
npenocrasienrieM nHpopmannu B Ciryk0y MOXIepPIKKH ITalleHTOB U BHYTPEHHETO
KOHTpOJIA (ayauTa) !

3) AHKeTHUpOBaHUE MAIIMEHTOB.

4) Vzyuyenne MHEHHUS COTPYIHUKOB U UHQOPMHUPOBAHUE [IEPCOHATIA O MEPaX I10
YIYYIIEHHIO Ka4ecTBa U 0€30MacHOCTH MAIUEHTOB B TIOJIMKITHHHUKE.

5) MOHMTOPHHT NOCTYNMBIINX 3BOHKOB 10 «Tenedony mosepus»

6) Ciiyx00¥ NOANEP/KKY MAleHTOB U BHYTPEHHETO KOHTPOJIA (ayauTa)
OKCTIePTH3a MPOBOANTCS He MeHee 30 3aKOHUYEHHBIX CITyyaeB B KBapTall.

Ilepeuens ciayuaes, nopiaexamux 100%-ii sxenepruse:

1) MatepuHcKasi CMEPTHOCTB;

2) CmepTh Ha foMy feTeit oT 0 10 5 JIeT BKIIFOYHTENBHO;

3) CmepTh Ha JOMY JIHIL TPYZOCIIOCOOHOI0 BO3pAcTa OT 3a00/I€BAHMIA; !
4) IlepBUYHEI BBIXOJ HAa HHBAIHIHOCTD JIML TPYIOCTOCOOHOTO BO3PACTA;

5) 3amyuieHHbIe GOPMBI OHKOIOTHYECKUX 3a00eBanui 1 TyOepKyesa;

6) OcriokHeHHs y TpakaH Mocye BEIACKA U3 CTAlMOHapa (IeTH, KEHIINHEI B
nocjaepoaoBoM nepuoe 42 nus, 6onsHsie OKC u OHMK).

Crny:x6a noaaepKKu alueHTOB ¥ BHYTPEHHETO KOHTPOJIS (ayIUT) BKIIOYAET
CIEAYIOLIMX CTICIHAINCTOB:

PykosoauTens CIIII u BK:

1.Mckaxosa JI.2K.;

Yaens: CIIII u BK:

1.Kaneibaes M.K.- 3amectutens rinasroro spaya mo JITIP;
2.Kyanemmena I'.111.-3amecTuTens rmaBHoro spaua mo [IMCIT;
3.JIxymanos C.C.-3aBeyonuil XUpypraueckoro OTAeICHHS; !
4 Xananckas 1.JL.- 3aBeayroinas TepaneBTHUECKOrO OT/Ie/IeHuS,
5.Kepumona ®.P.-3aBeyromuas poauabHOTO OTAEICHHUS;
6.Hapxururos K.M.-3aBeyromuii HHQEKIIMOHHOTO OT/EICHHUS;
7.1llexepbexoB [.A.- 3aBeaytomuil IETCKOTO OTIEIEHHUS,;
8.Uckakosa J.)K.- Bpau sxcnept mo AITIT;

9.Kypmanos A.E.-Bpad 3xcnepT 1o craiioHapy;

10.Anasepase H.I'.- nposu3zop;

11.XameroBa I'.E.- MeacecTpa HH(EKIIHOHHOTO KOHTPOJIS;
12.bypymb6aeBa M.K.-crapiras mezacectpa o IIMCIT;



13.Paxum6ekos C.C.-ropucr;

14.Iledpep C.H.-mporpammucr;
15.0cnanoBa XK.C.-mexncectpa 30K;
16.boponait E.A.-oneparop Call-nientpa.

Ipu Ciryx6e moanep)Kky NaLKHEHTOB U BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI (aynut) paGoraer
«Tenedon mosepus» HoMep 8-775-326-32-93 , HmeeTcst OprrexHuKa, UHTEPHET.

OcyIecTBISIOTCS CleAyIONIHe 1eHCTRAS:

1) PykoBoauTeneM npoBOAKTCS aHANIU3 BCEH AESITEIBHOCTH Ciyx08! HOaIEPIKKH
MallMeHTOB M BHYTPEHHETO KOHTPOJIS (YANT) ¢ 00CYKICHUEM U PEllleHHEM
NpoOJIeMHBIX BOIIPOCOB.

2) Pe3ynbrathl 5KCIEPTU3BI IIPEIOCTABISIOTCS B BHE aKTA 32 MOAMHUCHIO BCEX
41eHOB Ci1y»k0bl ¢ BEIBOAAMHY, ITYTSAMU PELLEHHS /15 IPUHSITHA Mep [1aHOBOM
nopsinike 1 pa3 B KBapTai 1 110 Mepe HEOOXOAUMOCTH.

3) IlpoBoxnsTes perymsapHble 06X0IB! MOAPa3feIeHA MeIUIHHCKONR OpraHu3alnuu
C LICJIBIO BBISIBJIEHHUS [TPOOIEMHBIX BOTIPOCOB IS JalbHeHIIIero
COBEPUICHCTBOBAHMS Ka9eCTBa OKa3aHMs MEIUIMHCKAX YCIYT MALIeHTaM.

4) 3aBelyrOLMMU CTPYKTYPHBIMY TTOAPA3AECHUSIMHA TPOBOLSTCS dKCIepTH3a
Ka4yeCTBa OKa3aHHs MEIUIHHCKHUX YCIIyT B CBOUX MOApa3ie]eHUIX Ha OCHOBAHUU
MEIMIMHCKON OKYMEHTALMH, aHATH30B pabOoThl, CTATUCTHYECKUX JAAHHBIX, 4
TaKXKe IIPOBENCHHE NNArHOCTUIECKHX, TPODUIAKTHIECKUX, PeaOuINTALIMOHHEIX
MEPONPUITHH.

5) I'naBHOM MeIMLIMHCKOI cecTpoit OCyLIeCTRIsSETCSs 9KCIEPTHU3a BBIMOJIHEHMUS
(DYHKLHOHANBHBIX 00513aHHOCTE} CpeHIX MeANIIMHCKUX paGOTHHKOB.

[1py poBeieHIM SKCIIEPTHU3EI HEOOXOAUMO COOIIONATE:

* CHCTEMHOCTB — SKCIEPTH3a KAYeCTBa MEIUIIMHCKUX YCIYT OCYILECTBISETCS BO
B3aUMOCBA3M UH/IMKATOPOB CTPYKTYPEI, IIPOLECCA U PE3YIILTATA;

* OOBEKTHBHOCTB — SKCIIEPTH3a KaYeCTBA MEMLMHCKUX YCIYT OCYILECTBISETCS C
NPUMEHEHHEM CTaHIAaPTOB B OOIACTH 3[PaBOOXPAHEHMUS;

* OTKPBITOCTB — 3KCIEPTH3a OCYIIECTBISIETCS C yIaCTHEM PYKOBOAUTESI
CTPYKTYPHOI'O NOJpa3/ie/ieHusl UM B IPUCYTCTBUM Bpaya, OTBEYAIOLIEro 3a
Ka4eCTBO MEIULIMHCKHX YCIIYT, ABISIOIMXCS 00BEKTOM ayaNuTa;

¢ AJIeKBAaTHOCTE ¥ 3 PeKTUBHOCTE NPUHATHIX Mep Ciyk601.

7. CaMOKOHTPOJIb

1) BelpakaeTcst B 4eTKOM 3HAHHK U BBINOJHEHUH CBOMX (DYHKLIMOHATBHBIX
00513aHHOCTEH, CTAaHIAPTOB JIEATENEHOCTH.

2) Tlonmuce Bpava U MeIUILMHCKON CECTPBI B COOTBETCTBYIOLIUX MEAULIMHCKUX
AOKyMEHTaX fBJISETCSA CBUACTEILCTBOM TOIO, YTO MEIUIIMHCKHH pabOTHUK
YAOCTOBEPUIICA B IPaBUIILHOCTH BBITTOJHEHHBIX MEPOTIPHATHAN U YTO BCE CBOM
AEHCTBUS UM BBINOJHEHBI CO3HATENBHO, T.€. OH UX IPOKOHTPOIUPOBAIL.

3) CamooIeHKa OCYIIECTBISETCS Ha IPEAMET COOTBETCTBUS AT 1bHOCTH
HOPMaTUBHEIM IIPABOBBIM aKTaM, PENIaMEHTHPYIOIIHUM TTOPAI0K OKA3aHHs



MEIMIWHCKOW TIOMOIIH, & TakKe MPOTOKOJIaM JHATHOCTHKY W JICUeHNS
(KIIMHUYECKUH ayIuT) W CTAHAApTaM aKKpeIUTALUH.

4) Ha ypoBHe CTpyKTYpHOIO OIpa3IeNeHus: BHYTPEHHUHI KOHTPOJIb 3a paboToi
BpayeH OCYIIECTBIISIET 3aBe/IyIOIIUM OTACICHAEM, 32 CPEIHUM MeIepPCOHATIOM —
cTapIias Me/ICecTpa, rliaBHasi MeJICecTpa.

O nopsaxe pa6orsr CirykGb1 NOANEPKKH NAUHEHTA U BHYTpEeHHel
SKCHEPTH3bI ¢ 3asiBJeHHAMH H 00PANIEHUSIMH IPAXKIAH

1) PaccmoTpenue 3asiBiienuil u obpalesnii rpaykias u ux POJCTBEHHUKOB
(ITMCBMEHHBIX, YCTHBIX M 0OpalueHui o Tenedony) crernHaincTaMy Cryx651
IOJIACPIKKH MALMEHTOB U BHYTPEHHETO KOHTPOJISI A0/DKHBI ObITh HANPABJIEHb! Ha
3alUTy TPaB ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB MALMEHTOB B IPOLIECCE TIOTYUSHHS
MEULUHCKOW IOMOILIM B PaMKaX rapaHTUPOBAHHOIO GECIIIATHOrO 06beMa.

2) B nopsnxe paccMOTpeHuUst xkainol u obpalieHuil rpaXkaH CreluaiucT Cryx0bl
TIOJIIEPXKKH MAlMEHTOB ¥ BHYTPEHHETO KOHTPOJIISI PYKOBOACTBYETCS 3aKOHOM
Pecrry6nuku Kazaxcran ot 12 susapst 2007 roga Ne 221-111 «O NopsiaKe
paccMoTpeHust oOpaleHui GU3NIECKUX M IOPUINYECKUX THULL (C M3MEHEHUSAMH U
JIOTIOJTHEHHSIMA 110 cocTostHmIo Ha 01.01.2020) , Koncrurymmeit Pecry6iviku
Kasaxcran u apyrumy HopMaTusHbiME akTamu Pecry6imky Kasaxcran.

8. OcHOBHBIe NPHHUMIILI IPH paboTe ¢ 3asiBJAEHUSIMH H o0paleHHSIMH
rpaskaaf:

1) Cobmronenwe 3akoHoB Pecry6nukn Kaszaxcram;

2) ExuacTBO TpeGoBaHMt KO BCEM 3asBIEHHAM U 0OpalleHusIM;

3) 'aparTnu cobmoenus nmpas, CBOGO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAKIAH;

4) HezorycTuMocTh MpOsIBIIeHHH GIOpOKpaTH3Ma NP pacCMOTPeHHH oOpalieHwit;

5) PaBencTBO Beex qmil, obpaTuBumxcs B Ciryxk6y MOLIepKKA TAlHEHTOB |
BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS;

6) IIpo3padHOCTh AeATeNbHOCTH CrienuanicToB Cirysk6bl NOAAEPIKKU NALUEHTOB U
BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISL.

Ha ocuoBanuu 3akona PK ot 12.01.2007 Ne 221-11T «O nopsizke paccMOTpeHus
obpalieHni U3NUECKUX U IOPUIHIECKHX JTHL (C H3MEHEHUSIMU U TOMOTHEHASMH
1o cocrostHuio Ha 01.01.2020) k obparueHusM, KOTOphle MOTYT ObITh OCTABIEHBI
0e3 paccMOTpeHMsl, OTHOCSTCS:

- aHOHUMHBIE O0pauIeHus (KpoMe Tpe/ICTABIAIOMNX YIpo3y Ge30macHocTH
rpak[aH, HaXO KX Csl B IIOMELLUEHUM MONUKIMHUKK );

- o0pallleHye, B KOTOPOM He M3JI0KEHA CYTh BOIIPOCA.

OtBeThl Ha 06palleHUs TOIKHBL GBITh N0 COAEPKAHIIO OGOCHOBAHHBIMY, HA
TOCYAapCTBEHHOM $I3BIKE MIIN SI3bIKe OOpAIeHNs CO CCBITKOM Ha
3aKoHOmaTenbCcTBO Pecriybnuku Kaszaxcran, conepikaTs KOHKpeTHbIe (GaKThL,
OTIPOBEPTAOIINE UM MTOATBEPIKIAFOLINE TOBOIBI 3asBUTEIS C PA3bIACHEHUEM X
[paBa Ha 00Ka0BaHNe IPHHSATOrO PELLIEHHUS.



OTBeThI Ha IIUCEMEHHEIE 0OPAIleH s PACCMATPUBAIOTCS B CPOKE He
OpEBBIIAIONIME 5 KaleHAAPHbIX JHeH ¢ MOMEeHTa IIOCTyIIeHus obpamienus. 1o
pesynpTaTaM pacCMOTpeHHs OOpalleHHs AaeTcs 000CHOBAHHBIA OTBET CO CCHLTKOM
Ha JEUCTBYIOLIee 3aKOHOMaTeNbeTBO PK. '

9. 3akar0UYnTeAbHbIE MOJOKEHUS

1) Pe3ynbratel BHyTpeHHEH SKCIIEPTH3BI paccMaTpuBaeTes Ha 3acemanun Cyx6bl, !
KOTOPBIE OOPMIISIOTCS IIPOTOKOIOM.

2) B ciny4asx BeIBICHUS Ae(QEKTOB MEUIMHCKON TOMOILM WM HEKAYECTBEHHO
OKa3aHHOM MEIULMHCKON MOMOUIM HHQOPMALHS O Pe3ysIbTaTax KOHTPOIs
Ka4ecTBa- MEIMIIMHCKON IIOMOLIM TOBOAMTCS 10 CBEAEHHS MEAULIMHCKUX
pabOTHHUKOB, OKa3BIBABIIAX MeUIIHCKYTO TOMOILE B KOHKPETHOM ITPOBEPEHHOM
Clly4ae, Ipyu HEOOXOIMMOCTH — MO POCIIHCh.

3) Tlo pesynbTataM BHyTpeHHEH KCIEPTH3B! PYKOBOIUTEIO MEIULIMHCKOM
opranusanyy exemecsqHo Ciryk00l BHOCATCS NPEIIOKEHHS 110 YCTPaHEHUTO
BBISIBIICHHBIX IIPUYKH U YCJIOBUN CHIUIKEHUS KAYECTBA OKA3BIBAEMBIX MEIUIIMHCKUAX

YCILYT.



